
FORMULAIRE DE RETRACTATION

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du devis.

A l’attention de Activ’expertise 
………………………………………………………………………………………………………………………………….

Par la présente, je vous notifie ma rétractation du devis signé portant sur les diagnostics ci-dessous : 

Diagnostics demandés : 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….
.
Adresse du bien : 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………….
Nom client : 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………
Référence devis : 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………
Date devis : 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………….

Extrait des Conditions Générales de Vente : 

Article 14 - Délai de rétractation
Conformément à l’article L 221-18 du Code de la Consommation, dans le cadre des ventes effectuées à 
distance ou hors établissement commercial, le CLIENT dispose d’un délai de quatorze (14) jours pour exercer 
son droit de rétractation.
Le délai de quatorze (14) jours court à compter de la conclusion du devis ou de l’ordre de mission. 
Pour exercer son droit de rétractation conformément aux dispositions légales rappelées ci-après, le CLIENT 
doit notifier au VENDEUR sa décision de rétractation du présent contrat au plus tard le quatorzième (14ème) 
jour à partir du jour de signature du devis ou de l’ordre de mission, en lui adressant le formulaire de 
rétractation prévu à cet effet joint au devis ou à l’ordre de mission, ou au moyen d'une déclaration dénuée 
d'ambiguïté, par courrier ou, lorsque cela est prévu, sur le site internet du VENDEUR.
L’exercice du droit de rétractation mettra fin aux droits et obligations du VENDEUR et du CLIENT qui résultent 
du devis ou de l’ordre de mission.
En application de l’article L 221-25 du Code de la Consommation, le CLIENT est informé que l’exercice de ce 
droit de rétractation n’empêche pas le commencement d’exécution de la prestation avant l’expiration du droit 
de rétractation, à condition que le CLIENT donne son accord exprès auprès du VENDEUR par tout moyen 
pour les contrats conclus à distance et sur papier ou sur support durable pour les contrats conclus hors 
établissement. Le VENDEUR doit demander au CLIENT de reconnaître qu'après qu'il aura entièrement exécuté 
le contrat, celui-ci ne disposera plus du droit de rétractation.

Date : 

Signature : 


